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Введение
При первом открытии приложения сразу после скачивания вы увидите приветственные экраны. После них вы 
попадаете сразу на страницу авторизации.

Внимание! При нажатии на последнюю кнопку «Далее» вас может перебросить в настройки телефона для 
установки получения уведомлений от приложения.
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Авторизация
Для начала работы с личным кабинетом 
МедТочка необходимо авторизоваться. 
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Подтверждение номера телефона
После ввода номера и нажатия на кнопку 
«Подтвердить» вам необходимо выбрать удобный 
способ подтверждения номера:

● Подтвердить номер через звонок или СМС
● Получить код ВКонтакте

*запросить код в СМС возможно после двух попыток 
подтверждения номера звонком
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 Код доступа в мобильном приложении
После подтверждения номера вы попадаете на 
экран ввода кода доступа. Код доступа требуется 
для входа в приложение. Код потребуется ввести 
дважды для его установки.
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Быстрый вход в приложение
Для быстрого входа в приложение вы можете 
использовать распознавание отпечатков пальцев 
или распознавание лица (Face ID).

После выбора быстрого входа в приложение, вы 
попадаете на Главную страницу
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Главная страница
На главной странице вы видите:

● Краткую информацию о профиле
● Мои зубы (стоматологический план 

лечения)*
● Женский календарь*
● Сторис
● Запись на прием
● Ближайшие записи*
● По прошедшим записям: повторить запись, 

оставить отзыв *
● Избранное
● Мои клиники
● Ваши отзывы

* - при наличии
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Профиль
Чтобы перейти в раздел Профиль, достаточно 
кликнуть по аватарке, или выбрать иконку 
Профиля внизу экрана приложения.

В профиле можно:

●  Изменять свои данные и добавлять 
семейные профили

● Отслеживать уровни и награды
● Видеть бонусные карты и промокоды в 

клиниках
● Видеть количество оставленных отзывов, 

читателей, записей
● Управлять почтой
● Изменять настройки приложения
● Связаться с поддержкой или почитать 

юридические документы по приложению

9



Семейные профили

Семейные профили предназначены для 
разграничения ваших записей и медкарты, от 
записей и медкарты ваших близких.

Вы можете добавлять новые семейные профили и 
таким образом в разделе Медкарта будут 
создаваться их собственные хранилища 
документов. Вы сможете отслеживать состояние 
не только своего здоровья, но и здоровья ваших 
близких.

Добавить семейный профиль можно с Главной 
страницы, кликнув на кнопку Добавьте близкого в 
верхней части приложения или перейдя в раздел 
Профиль, нажав на описание профиля.
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Объединение профилей
Вы можете объединить профили, если один из них в 
клинике создали по ошибке.

Нажмите три точки у профиля, который нужно 
объединить. Установите, какой профиль оставить, а 
какой убрать.

Все записи, анализы и заключения, привязанные к 
ошибочному профилю останутся, а он пропадёт.
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Настройки приложения
В настройках приложения можно: 

● включить/отключить сохранение медкарты 
в память устройства, чтобы открывать 
медкарту без интернета. Чтобы документы 
сохранились, требуется после включения 
настройки зайти в документ и тогда он 
сохранится в памяти устройства

● включить/отключить отображение 
женского календаря

● включить/отключить группы пуш-
уведомлений

● включить/отключить рассылку на почту: о 
новых функциях приложения, о новых 
документах в медкарте
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Уведомления

Чтобы попасть в раздел, нужно нажать на 
колокольчик на Главной странице. В разделе 
содержатся все уведомления, касающиеся 
работы в личном кабинете МедТочки.

При нажатии на конкретное уведомление, оно 
приведет вас в соответствующий описанию 
раздел.
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Медкарта
Попасть в раздел можно с Главной страницы, 
кликнув на блок Медкарта или выбрав иконку 
медкарты в нижней части экрана приложения. Для 
того, чтобы воспользоваться разделом, 
необходимо сначала ввести и подтвердить 
электронную почту.
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Подтверждение почты
Так как мы храним ваши медицинские документы 
в зашифрованном виде и никто кроме вас их не 
может посмотреть, нам требуется 
подтверждение, что вы это вы. Для того, чтобы 
никто со стороны" не получил доступ к 
документам, требуется подтвердить почту путём 
ввода кода подтверждения, который мы вышлем 
на указанную вами почту.

Обратите внимание, что для безопасности ваших 
данных email должен быть на российском 
почтовом сервисе.
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Медкарта
Когда доступ к медкарте подтверждён, с главной 
страницы вы сможете открыть доступ к своей 
медкарте для врача, а также загрузить 
документы.
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Медкарта
Для того, чтобы начать пользоваться медкартой, 
нужно ввести и подтвердить почту. После того, 
как вы получили доступ к разделу Медкарта, вы 
сможете загрузить в неё свои медицинские 
документы, а также заполнить анкету и женский 
календарь.

Перейдя в раздел, вам предложат включить 
сохранение медкарты на устройстве, чтобы иметь 
доступ к документам в приложении.

Если вы включите доступ, то будете иметь 
возможность просматривать документы в 
медкарте, если на устройстве нет интернета.

При записи к врачу вы можете поделиться 
медкартой, чтобы врач увидел ваши документы, а 
также он сможет добавить документ после 
приема в вашу медкарту.
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Доступ к медкарте для врача
Открыть доступ к медкарте для врача, можно 
с главной страницы или из раздела Медкарта. 
выберете папки, которыми хотите поделиться и 
нажмите «Далее».

Первый способ: отсканировать QRкод на 
компьютере врача. Для этого вам требуется 
выбрать соответствующий способ при открытии 
доступа к медкарте, а также попросить врача 
перейти на сайт МедТочка врач 
https://vrach.medtochka.ru/. Далее отсканировать 
код со страницы врача.

Второй способ: открыть доступ к своей медкарте, 
нажав Поделиться ссылкой. Таким образом, вы 
можете скопировать ссылку или сразу отправить 
ссылку на медкарту удобным способом (почта, 
мессенджер) врачу.
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Доступ к медкарте для врача
Отдельно можно предоставить доступ к медкарте 
конкретного семейного профиля.  

Способ 1. Для этого нужно перейти в раздел 
Медкарта, выбрать нужного пользователя и 
нажать «Доступ для врача». 

Способ 2. Также вы можете с Главной страницы 
открыть доступ к медкарте, нажать в баннере 
«Медкарта» кнопку «Открыть доступ» и выбрать 
чью медкарту открыть.
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Запись на приём
Есть несколько способов записаться на прием:

1. На главной выберите тип записи, вы можете 
записать на приём к врачу в клинике, на услугу, 
онлайн-консультацию.

2. Через страницу «Записи», нажав на кнопку 
«Записаться на приём».

Примечание: при выборе «В клинику» откроется 
карта, на которой вы можете настроить радиус 
поиска врачей. При выборе других видов записи 
откроется сайт ПроДокторов, где вы сможете 
записаться на прием

Успешно совершенная запись отобразится в 
личном кабинете МедТочка в разделе «Записи».
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Запись на приём
Успешную запись можно посмотреть в разделе Записи.
Запись содержит:

● Информацию о враче
● Стоимость приёма
● Подготовку к приёму
● Возможность дать доступ врачу к Медкарте
● Возможность добавить событие в календарь
● Возможность проложить маршрут по адресу клиники, 

если кликнуть на адрес клиники
● Возможность позвонить в клинику или связаться с 

поддержкой приложения
● Перенос или отмена записи 
● Возможность поделиться ссылкой на врача
● Возможность добавить врача в избранное
● Если запись сделана не пациентом, а клиникой, есть 

кнопка “Это не моя запись ,ˮ позволяющая удалить 
будущую запись, если эта запись попала к вам по 
ошибке 21



Повторная запись на приём
В случае, если вы уже были на приёме и в 
разделе «Записи» появилась прошедшая 
запись, на главной может появиться блок 
«Повторить запись».

Появление данного блока зависит от 
наличия свободных слотов в расписания 
врача на портале ПроДокторов и других 
факторов.

Кликнув на блок, вы попадёте в раздел 
«Повторить запись» со всеми возможными 
повторными записями.

Также записаться повторно вы можете, 
если в списке записей перейдёте в детали 
прошедшей записи.
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Повторная запись на приём
Выбрав конкретного врача, нужно выбрать
слот времени на который вы хотите записаться.
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Запись на приём по клубу
Клубная цена даёт скидку 30% на консультацию у 
врача.

Для этого нужно:

1. Оплатить онлайн 50% от клубной цены 
консультации.
2. Получить купон об оплате. Он появится в 
приложении в деталях записи.
3. Показать купон в клинике и оплатить 
оставшиеся 50% в день визита.

Важно! Оплаченная онлайн сумма не 
возвращается, если вы решите не идти в 
клинику. Именно на этом условии клиника 
даёт скидку.
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Запись на приём по клубу
Записаться по клубной цене можно только к врачам, клиники 
которых состоят в клубе. У них в карточке стоит метка клуба 
в блоке цены. По умолчанию сразу выбрана клубная цена.
После оплаты в деталях записи сформируется купон, 
который будет необходимо показать в клинике.

Важно! Оплачивая клубную запись, вы приобретаете 
невозвратный купон.

Важно! Чтобы перенести клубную запись, обратитесь 
напрямую в клинику. Сделать это через МедТочку нельзя.

Важно! Клубная цена действует только на консультацию 
врача. Иногда врач оказывает на приёме дополнительные 
услуги: инъекция, биопсия и т.д., эти услуги оплачиваются 
отдельно.
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Запись на онлайн-консультацию
Онлайн-консультации дают возможность 
связаться с врачами по всей стране, используя  
МедТочку. 

Запись происходит на ПроДокторов. Есть 
несколько способов записаться на консультацию:

Способ 1 — перейти в раздел Онлайн выбрать 
интересующего вас врача.

Способ 2 — на ПроДокторов, при поиске врача по 
ФИО.

После ввода данных ФИО и email) и оплаты 
консультации, вы попадёте в МедТочку.
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Онлайн-консультация 
Успешная(оплаченная) запись содержит ту же 
информацию, что и обычная запись на приём, за 
исключением кнопки «Начать консультацию».

За 15 минут до начала консультации кнопка станет 
активной. На неё можно будет нажать и попасть в 
чат с врачом.

У врача уже будет доступ к вашей медкарте, вам 
важно заранее до приема загрузить документы в 
медкарту.

Консультацию можно отменить, тогда вам будут 
возвращены деньги.

Консультацию также можно перенести на другое 
время.
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Онлайн-консультация
Попав в чат консультации вы сможете: писать 
сообщения врачу, загружать и получать 
документы, общаться по видеозвонку.

Внимание! Разрешите на устройстве доступ к 
микрофону и камере заранее. Проверить 
качество связи и скорость интернета можно с 
помощью кнопки «Проверка видеосвязи».
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Отзыв
Оставление отзыва происходит на портале 
ПроДокторов, редактирование, дополнение и 
исправление в МедТочке.

Оставить отзыв можно через приложение 
МедТочки, для этого:

1. На главной перейдите в раздел «Ваши 
отзывы».

2. Выберите врача, на которого хотите 
оставить отзывы во вкладке «Ожидают 
отзыва».

3. Нажмите на кнопку «Оставить отзыв».
4. Откроется сайт ПроДокторов, оцените 

приём и напишите отзыв.
5. После этого отзыв попадёт на модерацию.
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Дополнение отзыва
Если вы захотите дополнить отзыв после 
повторного приёма врача, вы можете это сделать 
на ПроДокторов, либо через МедТочку, если у 
вас есть прошедшая запись к этому врачу. Для 
этого перейдите на страницу «Ваши отзывы» во 
вкладку «Ожидают отзыва» и нажмите на кнопку 
«Дополнить».
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Редактирование отзыва
Если потребуется изменить или подтвердить 
отзыв, вам придёт уведомление.

Редактируя отзыв, следуйте подсказкам от 
модератора и проверяющих.

Если разобраться не удалось, жмите кнопку 
Нужна помощь. Вполне возможно, что там 
окажется то, что вы искали.
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Чат с врачом/клиникой по отзыву
Клиника или врач могут написать вам в чате, по 
вашему оставленному отзыву: чтобы решить вашу 
проблему, если отзыв был негативный, или 
поблагодарить.
Вам придёт уведомление об открытии такого 
чата. В чате вы можете обсудить ваш отзыв с 
врачом/клиникой, а также написать личную 
благодарность или предложения.

Вы в любое время можете завершить общение, 
нажав на кнопку «Завершить общение» и в чат 
больше никто не сможет написать.
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База знаний МедТочки
Ответы на все вопросы по работе с МедТочкой 

Пройдите по ссылке https://help.medtochka.ru/

или отсканируйте qr-код
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